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EL HijO gASTA 750 EUrOS 
‘jUgAndO’ COn EL USB
Un matrimonio adquirió un USB para 
conectarse a internet. Tras usarlo du-
rante unos meses, vieron que era un 
gasto innecesario ya que disponían de 
acceso a la red en sus puestos de traba-
jo y consideraban que tener internet en 
casa era un gasto superfluo y prescindi-
ble. Por ello, dieron de baja el contrato 
pero en el comercio no les exigieron la 
entrega del ‘pincho’, que se quedó el 
hijo para jugar.

A los quince días se fueron de vacacio-
nes a Túnez. El marido llevó consigo un 
ordenador portátil porque iba a necesi-
tar hacer alguna gestión de trabajo du-
rante esos días. En ocasiones, el hijo 
jugaba en el ordenador. Al tiempo de 
volver de vacaciones, les llegó una fac-
tura de la compañía telefónica de ocho-
cientos euros, buena parte correspon-
diente a conexiones a internet desde el 
extranjero, realizadas desde el USB su-
puestamente inservible. Acudieron a 
Irache, desde donde se consiguió la de-
volución de 750 euros correspondien-
tes a las conexiones en Túnez y se dio 
de baja definitivamente el USB. 

LA LAVAdOrA SE ESTrOpEA   
TrES VECES En CinCO MESES
Un asociado de Irache compró en abril 
una lavadora para su casa, ya que la an-
terior tenía más de veinte años y no 
funcionaba bien. Transcurrido menos 
de un mes, un día que había dejado 
puesta la colada para ir a hacer unos 
recados, al volver a casa vio que el agua 
se había salido de la lavadora e incluso 
había llegado a producir una humedad 
en el piso de abajo. Llamaron al servicio 
técnico, que arregló el electrodomésti-
co y el seguro de hogar del consumidor 
tuvo que hacerse cargo del arreglo de 
la humedad del vecino. 

En los tres meses siguientes se produje-
ron dos averías más, una por un fallo en 
la bomba y otra por la válvula de entra-
da de agua. Cuando el asociado acudió 
a Irache, se reclamó la sustitución del 
producto por otro de iguales caracterís-
ticas pero en perfectas condiciones, ya 
que se entendía que el hecho de sufrir 
tres desperfectos en menos de cinco 
meses mostraba que el electrodomésti-
co vendido era defectuoso. Finalmente 
la empresa accedió a sustituir la lavado-
ra por una nueva del mismo modelo, 
cuyo precio era de 520 euros.

rESBALA COn Un pAñUELO  
CAídO En UnA TiEndA dE rOpA
Una asociada se encontraba mirando 
prendas de vestir en una tienda de 
moda, cuando resbaló con un pañuelo 
del comercio que estaba caído en el 
suelo y se produjo un fuerte golpe. 
Ante los intensos dolores acudió a ur-
gencias, desde donde se le diagnostica-
ron fuertes contusiones así como una 
contractura cervical y se le recetaron 
analgésicos.

Como consecuencia del accidente, la 
afectada tuvo que acudir durante va-
rias semanas a rehabilitación hasta re-
cuperarse de las lesiones sufridas. Acu-
dió a Irache, desde donde se reclamó 
una indemnización proporcional a los 
daños sufridos por la afectada, ya que 
la caída se había producido dentro del 
establecimiento y causado por la pre-
sencia en el suelo de un artículo de la 
propia tienda, por lo que ésta era la 
responsable del accidente. Desde la 
aseguradora del comercio se aceptó la 
reclamación efectuada por la Asocia-
ción y se indemnizó a la consumidora 
con 2.500 euros. 

Un ‘BEnEfiCiAriO’ QUE pAgA  
LA TArjETA dE OTrA pErSOnA
Una persona llevaba siendo cliente de 
una entidad bancaria desde hace más 
de veinte años. Repasando sus cuentas, 
vio que le habían cobrado en los últi-
mos cuatro años una comisión anual de 
25 euros por mantenimiento de una 
tarjeta de crédito que nunca había teni-
do ni solicitado.

El afectado acudió a Irache, desde don-
de se pusieron en contacto con la enti-
dad bancaria, que contestó que el afec-
tado constaba como beneficiario de 
una tarjeta de otro titular. 

Desde la Asociación se contestó que, 
además de que el asociado desconocía 
la existencia de la tarjeta y tampoco co-
nocía al supuesto titular, era una prácti-
ca irregular que se le hubiese cobrado 
por un producto que él no había solici-
tado en ningún momento. Por otro 
lado, lejos de ser beneficiario, al afecta-
do se le estaba repercutiendo el gasto 
de mantenimiento de la citada tarjeta. 
Tras la segunda comunicación, la enti-
dad bancaria atribuyó el cobro a un 
error informático y devolvió al asociado 
los cien euros correspondientes.

La afectada sufrió quemaduras como consecuencia de la depilación.
Finalmente, la afectada recibió casi seis mil euros como suma de la devolución del 
tratamiento y de los daños económicos que éste produjo

“Tenía como 
quemaduras de cigarro 
pero me dijeron que era 
una reacción alérgica”

Tras una sesión de depilación láser, sufrió lesio-
nes en las piernas por las que tuvo que anular 

varios proyectos en su trabajo de modelo

Rocío lleva más de veinte años trabajando como modelo. El pasado año decidió 
hacerse la depilación láser para lo que acudió a un centro de fotodepilación. En 
la primera sesión, de axilas, todo fue bien. 
Un jueves acudió a hacerse la sesión de piernas. Al llegar a casa observó que 
aparecían en la piel “como quemaduras de cigarro”. Como iba a más, el sábado 
acudió al centro donde les explicó lo sucedido. “Dijeron que se debía a una re-
acción alérgica y, lejos de mostrarse amables por el daño que me habían produ-
cido, se mostraban ofendidas”, recuerda. Le dijeron que se diese una crema con 
corticoides pero ella prefirió acudir a urgencias médicas, donde le dijeron que, 
efectivamente, sufría quemaduras. 
Con este diagnóstico, volvió al centro depilatorio. Pero las responsables, en lu-
gar de fiarse del informe médico, llamaron por teléfono a un supuesto profesio-
nal, que telefónicamente y sin ver a la afectada, dijo que era una alergia. “Yo les 
dije que cuando hacía un trabajo mal, lo menos que podía hacer era devolver el 
dinero”. Sin embargo, lo único que le ofertaron fue pagarle una consulta con un 
dermatólogo, que nuevamente corroboró que se trataban de quemaduras. 

perdió un catálogo internacional y dos sesiones fotográficas
Como consecuencia de las lesiones, que perduraron varios meses, Rocío tuvo 
que renunciar a protagonizar un catálogo de moda internacional y dos sesiones 
fotográficas. “Me tocó en los proyectos para la temporada de verano. Son tra-
bajos que, además de no cobrarlos, ya no pude incluir en mi curriculum”. Sin 
embargo, y tras el informe del especialista, desde el centro sólo ofrecieron de-
volver el precio del tratamiento. 
Rocío acudió a Irache, desde donde se efectuó una reclamación en la que, a la 
devolución del tratamiento se añadía los perjuicios económicos que sufrió la 
afectada a consecuencia de la sesión depilatoria. Finalmente, se compensó a 
Rocío con casi seis mil euros. “Estoy contenta porque pensaba que iba a perder 
todo el dinero. Al menos, la pérdida ha sido mucho menor”, comenta. 
Reconoce que, además de la pérdida económica, lo que más le dolió fue el tra-
to. “Yo fui al principio de buenas maneras pero me hicieron sentir como que la 
culpa fuese mía. Pero bueno, ya ha pasado. Eso sí, por el momento he vuelto a 
la depilación normal”, concluye con humor.
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El coche usado gana terreno
Aumentan las quejas por problemas en coches de segunda mano, 

debido al aumento de las ventas
Unas cuentas más apretadas obligan a 
buscar alternativas al consumidor. Así 
se está comprobando en el mercado de 
automovilístico. Las ventas de coches 
de segunda mano han subido un 6,4% 
en el último año hasta alcanzar los 
26.120 vehículos, según la Asociación 
Nacional de Vendedores de Vehículos a 
Motor (GANVAM). Por su parte, hubo 
8.000 compras de vehículos nuevos. 
La mayor parte de las operaciones de ven-
ta se realizan entre particulares -83%-. 
Además, los vehículos de más de diez años 
aumentaron sus ventas en 2011 un 11,8% 
y alcanzaron una cuota del 44% sobre las 
ventas de vehículos de segunda mano. 
Sin embargo, el consumidor debe saber 
que los traspasos de coches usados conlle-
van unos derechos y obligaciones diferen-
tes a los que están presentes al comprar 
un coche nuevo. De hecho, ha crecido no-
tablemente el número de personas que en 
los últimos meses han acudido a Irache 
por problemas con el vehículo adquirido. 

gArAnTíAS En ESTABLECiMiEnTO
Hay que tener en cuenta que no es 
igual comprar el coche de segunda 
mano a un particular que a un estable-
cimiento de compra. Si la venta se ha 
realizado en un establecimiento profe-
sional, el vehículo tiene una garantía 
mínima de un año y durante los seis pri-
meros meses se presupone que el fallo 
proviene desde la entrega del vehículo. 
A partir del sexto mes, será el consumi-
dor el que tenga que demostrar que no 
provocó él mismo el desperfecto. 

gArAnTíA EnTrE pArTiCULArES
Si, por el contrario, la compra se ha 
efectuado entre particulares y el com-
prador advierte la existencia de una 
avería o vicios oculto en el vehículo, dis-
pone de un plazo de seis meses para 
reclamar y solicitar el desistimiento del 
contrato o una rebaja proporcional en 
el precio del vehículo vendido. 

¿CUándO SE prOdUjO LA AVEríA?
No es sencillo demostrar la existencia 
de un vicio oculto, puesto que debe 
ser un desperfecto que ya existía en el 
momento de la transacción y que no 
estuviera a la vista del comprador. Por 
ello, cuanto más tiempo pasa tras la 
compra más difícil es para el consumi-
dor hacer valer sus derechos. Si el ven-
dedor no cede, se deberá echar mano 
de un perito independiente que deter-
mine de dónde viene el daño. En Ira-
che ha habido reparaciones de más de 
mil euros que, el establecimiento se 
negaba a pagar. 

Sin COnTrATO
En otras ocasiones, el consumidor no 
dispone ni siquiera de contrato. El ven-
dedor se trataba de una persona de 
cierta confianza -en alguna ocasión, in-
cluso de la propia familia-. Sin embar-
go, ahora que ha aparecido el proble-
ma, no se quiere hacer cargo y el com-
prador no cuenta con un contrato que 
demuestre la transacción, lo que hace 
muy difícil cualquier reclamación.

La crisis ha hecho que muchos consumidores busquen un ahorro 
al comprar el coche y opten por uno de segunda mano.

irACHE rECOMiEndA…
Lo más prudente es que el comprador recurra a un perito para que revise el 
coche y compruebe si tiene alguna avería antes de comprarlo. En ocasiones, 
al realizar una revisión se ha detectado que se había trucado el cuentakiló-
metros para hacer ver que el vehículo estaba menos usado. 
Es necesario que comprador y vendedor firmen un contrato de compraven-
ta, con los datos de vendedor y comprador, el precio, su antigüedad, los ki-
lómetros recorridos y toda la documentación del vehículo… Además, con-
viene asegurarse de que el vehículo está libre de cargas. El vendedor tendrá 
que encargarse de notificar a Tráfico que se ha vendido el vehículo y el com-
prador tendrá que renovar el permiso de circulación y pagar el Impuesto de 
Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurídicos Documentados.

Si se ha comprado a un 
establecimiento, hay un 
año para reclamar los 
vicios ocultos y si es entre 
particulares, seis meses

La Comisión Nacional de la Competen-
cia (CNC) ha abierto un expediente san-
cionador a las operadoras Vodafone, 
Telefónica Móviles y Orange por “abuso 
de posición de dominio” al establecer 
presuntamente unos precios de acceso 
que estrechan los márgenes de los ope-
radores móviles virtuales.
La CNC ha incoado el expediente a las ci-
tadas compañías por “posibles prácticas 
restrictivas de la competencia”. “Se des-
prenden indicios racionales de que los 
operadores señalados habrían incurrido en 
un abuso de su posición de dominio indi-
vidual o colectiva en distintos mercados 
del sector de la telefonía móvil, mediante 
una conducta consistente en el estrecha-
miento de márgenes de los operadores 
móviles virtuales”, indica la Comisión.

precios de llamadas de móviles 
En concreto, ese estrechamiento se ha-
bría producido a la hora de establecer 

los precios de los servicios mayoristas de 
originación y terminación de llamadas 
de ámbito nacional en sus redes de tele-
fonía móvil y los precios de los servicios 

minoristas de llamadas móviles, espe-
cialmente en el segmento empresarial.
La originación y terminación de llamadas 
son servicios de interconexión que Voda-

fone, Orange y Telefónica prestan, como 
operadores ‘anfitriones’, a los operado-
res móviles virtuales, que no cuentan con 
red propia y necesitan ‘alquilarla’ a las 
compañías que sí disponen de ella.

La apertura de este expediente sanciona-
dor se ha producido tras la denuncia pre-
sentada por British Telecommunications 
Plc y BT España. La CNC aclara que la in-
coación del expediente no prejuzga el 
resultado final de la investigación, cuya 
instrucción y resolución habrán de produ-
cirse en un plazo máximo de 18 meses.

Obligación de alquilar la red
En 2006, desde Bruselas se autorizó a la 
Comisión del Mercado de las Teleco-
municaciones a obligar a los operado-
res existentes a alquilar sus redes a los 
operadores virtuales -no poseen red 
propia y para funcionar tienen que al-
quilarla a otra-

Expedientan a Vodafone, Telefónica y Orange 
por fijar los precios de acceso a las operadoras móviles

Este acuerdo dificultaría la competencia de las compañías que no cuentan con red propia

TAMBiÉn COn LOS MEnSAjES
La Comisión Nacional de la Competencia abrió otro expediente sancionador 
a Vodafone, Orange y Telefónica, en este caso, por la aplicación de precios 
excesivos en los servicios de mensajes cortos a los operadores virtuales. Se-
gún la CMT, había “indicios” de que estas compañías habían aplicado pre-
cios excesivos en el envío de mensajes cortos SMS o MMS.
Mediante estos servicios se entregan al operador virtual móvil los mensajes 
cortos generados por los terminales de sus clientes en la red de acceso del 
operador anfitrión. El servicio mayorista de terminación de mensajes cortos 
es un servicio de interconexión ofrecido por cada uno de los operadores 
móviles que permite la terminación de mensajes cortos dirigidos hacia sus 
clientes y originados en las redes de otros operadores.
En estos momentos, se está a la espera de un resultado de esta investiga-
ción, para lo que hay un periodo de 18 meses. 
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Llaman a la puerta y unos técnicos ha-
blan de que vienen a hacer la revisión 
del gas o del butano. El consumidor 
piensa que es la revisión que le suelen 
realizar periódicamente. Posteriormen-
te le dan a firmar lo que él piensa que 
es la factura. Al mirarlo despacio, ve 
que hay algo que no cuadra y cuando 
se asesora o logra entender lo firmado, 
se da cuenta de que ha pagado más de 
ochenta euros por una revisión que no 
era necesaria y, además, ha firmado un 
contrato de mantenimiento por cinco 
años, cuando ya le prestaba ese mismo 
servicio otra empresa. En algunos ca-
sos, la factura total ha llegado a superar 
los seiscientos euros.
Son ya decenas las reclamaciones de 
este tipo que se han recibido en los úl-
timos meses en Irache. Los asociados 
viven en la capital navarra y en otras lo-
calidades no muy grandes de la zona 
media y la Comarca de Pamplona. 

realizan cambios innecesarios   
en la instalación
Según los ciudadanos afectados -mu-
chos de ellos de edad avanzada-, em-

pleados de esta compañía acudieron a 
sus domicilios y les convencieron de la 
necesidad de llevar a cabo trabajos de 
mantenimiento de su instalación de gas 
-en su mayoría gas butano- tales como 
cambios de reguladores o tubos de 
conducción que no eran necesarios.
En algún caso, se ha dado la circuns-
tancia de que les han cobrado por rea-
lizar revisiones de butano cuando el 
consumidor utilizaba gas natural o le 
han facturado la revisión de gas natural 
cuando la vivienda funcionaba con ga-
soil, por ejemplo.

Contratan un servicio de 
mantenimiento que ya les realizaba 
otra empresa
Junto a los trabajos, los consumidores 
han acabado firmando un contrato de 
mantenimiento de cinco años. Muchos 
de ellos se han dado cuenta posterior-
mente de que han firmado un servicio 
por un coste superior a ochenta euros 
que ya tenían contratado con otra em-
presa instaladora. Por todo ello, las per-
sonas afectadas sienten que han sido 
engañadas.

Otros temas

Revisiones de 
gas innecesarias
Algunas empresas están cobrando más de 
ochenta euros por realizar trabajos que no  
hacen falta en las casas de los consumidores

La crisis ha hecho que muchos consumidores busquen un ahorro 
al comprar el coche y opten por uno de segunda mano.

irACHE ACOnSEjA…
ser muy precavidos ante estas visitas a domicilio y no aceptar ningún 

trabajo ni firmar ningún contrato hasta no estar totalmente seguros de 
su conveniencia.

Los afectados acaban 
firmando contratos 
de mantenimiento 
por cinco años 
cuando ya contaban 
con el mismo 
servicio por parte 
de otra empresa

En algún caso, 
la factura total 
ha llegado 
a superar 
los seiscientos 
euros

Zenbait telefonia konpainiak bezeroei 
gehiegi kobratzen dio iraunkortasun 

klausulagatik
Zenbait telefonia konpainiek bezeroei gehiegi kobratzen dio iraunkortasun klau-
sula oker ezartzean. Informazio ezaren gain, dohainik eskainitako telefonoaren 
balioa baino gehiago edo epea betetzeko gelditzen diren hilabeteekin bat etort-
zen ez diren penalizazioak ezartzen ari dira. Zenbait kasuetan klausula hau auto-
matikoki berritzen da bezeroari ezer jakinarazi gabe eta beste batzuetan aurretik 
berrieman gabe banku kontuaren bidez zenbatekoa kobratzen zaio. 

Gogoratu beharra dago, Telekomunikazioen Merkatuaren Batzordea beraren 
arabera, iraunkortasun klausula kontratuan espresuki itundu behar dela, konpai-
niak erabiltzaileari babes ekonomikoa eman behar diola (adibidez terminalarent-
zeat diru laguntzak emanez edo eskaintza bereziak eginez) eta kitatu behar den 
zenbatekoa babes honekiko eta hitzartutako epeari gelditzen zaion hilabeteekiko 
proportzionala izan behar duela.

Hori hala izan arren, zenbait kasuetan enpresak eskatzen duen dirua ez dator fi-
nantziatutako terminalaren prezioarekin bat. Horrela, erkide batek Iratxera jo zuen 
150 eurotako kalte-ordainketa ezarri zitzaiolako, kontratazioan eman zioten tele-
fono mugikorraren prezioa 50 euro baino gehiagokoa ez bazen ere.
Batzuetan, bezeroak dagokiona baino 100 euro gehiago ordaintzen du promo-
zioaren osotasuna ezarri delako, iraunkortasuna betetzeko gelditzen den denbo-
rarekin bat datorrenaren ordez. Beste gatazka batzuk salneurri eskaintzetan ezart-
zen den iraunkortasun klausulengatik sortzen dira. Iraunkortasun epeak salneurri 
edo beherapenak ezartzeagatik berez justifika daitekela eztabaidagarria da.

itratxek auzitegietara joko du etxebizitza-
sustatzaile batek iratxeko hirurogeitamar 

erkideei gainbalioa ordainarazi dielako 
Iratxe auzitegietara jotzeko aukera aztertzen ari da etxebizitza erosi zioten etxebizit-
za-sustatzaileak gainbalioa ordainarazi dien hirurogeitamar erkide defendatzeko.

Elkarteak gogorarazten du etxebizitza-sustatzailea dela etxebizitza baten saleros-
ketan gainbalioa ordaindu behar duena. Hala izan ere, zenbait eraikuntza-enpre-
sek etxe bat erosi duen kontsumitzailearengan ezartzen du zerga hau ordaint-
zearen erantzukizuna. 

Gainbalioa hiri-lurraren balioaren igoerarengan dagoen zerga adierazteko termi-
no arrunta da, etxe baten eskualdatzea ematen denean lurraren balio ekono-
mikoan karga ezartzen duen zerga. Salerosketan, zerga honen erantzukizuna 
saltzailearena da Nafarroako Foru Ogasunaren Legearen arabera.

Kontsumitzaile eta Erabiltzaileen Babeserako Lege Orokorraren eraberritutako 
testuak “subjektu pasiboa enpresaria den zergen ordainketa kontsumitzaileari 
agintzen dion xedapena” gehiegizko klausula bezala ezartzen du “batez ere 
etxebizitza salerosketan”.

Dena dela, ohizkoa da udaletxeak erosleari gainbalioaren ordainketa eskatzea. 
Honek nahasketa haundia sortzen du, baina egia da jarduera zuzena dela eta 
legeak aukera hau jasotzen duela. Nolanahi ere, eroslea gainbalioa ordaintzera 
derrigortuta badago, ordaindutako kapitala etxebizitza-sustatzaileak gero itzul 
diezaion eskubidea dauka.



PATROCINAN

Si quiere una organización más libre, independiente y eficaz

Independiente de los poderes políticos y económicos.

Cuota por socio: Ingreso por familia 67,50 euros y por años sucesivos, 31,50 euros

BOLETÍN DE DOMICILIACIÓN

Les ruego que hasta nuevo aviso adeuden los recibos presentados por la ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES DE NAVARRA “IRACHE”

en la cuenta indicada,

D./Dña.

Domicilio

BANCO o CAJA� � � � � �  � �         Sucursal

Nº Cta. o Libreta
(indique todos los números, 20 dígitos)

OFICINAS MUNICIPALES (OMICS).
ALLO, ALSASUA, ANDOSILLA, AOIZ, ARBIZU, ARGUEDAS, ARRÓNIZ, AZAGRA, AYEGUI, BARÁSOAIN, BAZTAN, BERBINZANA, BERRIOPLANO, BERRIOZAR, BERTIZARANA, BUÑUEL, 
BURLADA, CABANILLAS, CADREITA, CAPARROSO, CÁRCAR, CARCASTILLO, CÁSEDA, CASCANTE, CASTEJÓN, CENDEA DE GALAR, CENDEA DE OLZA, CINTRUÉNIGO, CORELLA, 
ETXARRI ARANATZ, EZCABARTE, FALCES, FITERO, FUNES, FUSTIÑANA, IRURTZUN, LAKUNTZA, LARRAGA, LEITZA, LEKUNBERRI, LERÍN, LODOSA, LOS ARCOS, MANCOMUNIDAD 
DE BORTZIRIAK, MANCOMUNIDAD DE MALERREKA, MARCILLA, MÉLIDA, MENDAVIA, MENDIGORRÍA, MILAGRO, MIRANDA DE ARGA, MURCHANTE, MURILLO EL CUENDE, MURILLO 
EL FRUTO, NOÁIN (VALLE DE ELORZ), OBANOS, OLAZAGUTÍA, ORKOIEN, PERALTA, PITILLAS, RIBAFORADA, SAN ADRIÁN, SANTACARA, SARTAGUDA, SESMA, TAFALLA, UTERGA, 
VALLE DE ARAKIL/ARAQUIL, VALLE DE EGÜÉS, VALTIERRA, VIANA, VILLAFRANCA.������
Los horarios de atención a los consumidores son comunicados para cada población. Atendidas por Abogados, Licenciados y Técnicos en Consumo.

PAMPLONA.
Navas de Tolosa, 19, 1º Dcha.
Tel.: 948 17 70 00
Fax.: 948 17 79 99
Horario para el consumidor: 
De lunes a viernes, ambos inclusive, 
de 9,30 a 13,30 h. y de 16 a 18,30 h.
Atendida por Técnicos en Consumo, Abogados  
y Lic. en Dirección y Admon. de Empresas.

ESTELLA.
Plaza Santiago, 43
Tel.: 948 54 66 66
Horario para el consumidor: 
(provisional, se piensa ampliar)
Lunes de 16 a 19 h. Viernes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciado y Técnico en Consumo. 
Hay asesoría jurídica.

TUDELA.
Díaz Bravo 1, Entreplanta
Tel.: 948 41 04 00
Horario para el consumidor: (provisional, se 
piensa ampliar) Lunes y Jueves de 17 a 19 h. 
Martes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciada en Derecho. 
Hay asesoría jurídica.

BERRIOZAR (OMIC).
Kaleberri, 12.
Tel.: 948 30 11 04
Horario para el consumidor:
Lunes y jueves de 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en
Derecho.

NOAIN-VALLE DE ELORZ 
(OMIC).
c./ Real 62-A
Tel.: 948 34 81 11
Horario para el consumidor:
Martes: 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en ��
Derecho.

TAFALLA (OMIC).
Plaza de Navarra, 5
Tel.: 948 70 18 11
Horario para el consumidor:
Martes y Viernes : 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en ��
Derecho.

ANSOÁIN (OMIC).
Horario para el consumidor: �
Martes: 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado en ��
Derecho.

Radio Navarra AM/FM - COPE Pamplona. Martes, 13,00 h.
Onda Cero Estella. Jueves, 13,30 h.
Peralta Radio Navarra - COPE. Colaboración.
Leitza. Karrape Irratia. Miércoles 1º y 3º de cada mes.
Euskadi Irratia. 1º y 3º Lunes.
Euskal Herria Irratia. Colaboración.
Baztan. Xorroxin Irratia, Jueves, 2º y 4º de cada mes.
Ribaforada. TV local. Una vez al mes.

Popular TV, Viernes, 22 h. Cada dos semanas.
Ttipi Ttap a Aldizkaria. Colaboración.
Peralta Televisión. Colaboración.
Mendixut Aldizkaria. Colaboración.
Guaixe Aldizkaria. Colaboración.
Ttipi Ttap a Telebista. Colaboración. 
Punto Radio Tudela, Miércoles, 12,00 h.
Ser Tafalla. Lunes, 12,45 h.
Onda Ribera. Miércoles, 12,30 h.

Beleixe Irratia (Alsasua). Colaboración.
Esan Erran Irratia (Ultzama).
Irati Irratia (Aezkoa). Colaboración.
Xaloa Telebista. Cada 15 días.
Onda Vasca, Lunes, 11,30 h.
Aralar Irratia. Colaboración.
Onda Cero Tudela. Miércoles, 12,30 h.
Ser Tudela, Martes, 12,00 h.


