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La dura convivencia

MI VECINO…

Irache recibe en el último año más de 4.500 consultas o quejas 
relacionadas con problemas en las comunidades de vecinos

Los vecinos nos molestan cada vez más. O eso pare-
ce indicar el número de consultas o quejas recibidas 
en la Asociación de Consumidores de Navarra Ira-
che sobre problemas en las comunidades de veci-
nos, que en el pasado año llegaron a 4.800 casos. 

Los casos son muy variados, desde vecinos que no 
quieren asumir los gastos de limpieza porque 
prefieren limpiar por su cuenta a personas que 
sufren goteras en su casa porque la comunidad 
no se hace cargo de la reparación; desde enfren-

tamientos por el arreglo de la fachada del edifi-
cio a problemas provocados por el ruido de un 
vecino que trabaja con el taladro en casa pasada 
la medianoche.

… No paga
En los últimos tiempos han aumentado 
los casos de vecinos que no pagan sus 
deudas con la comunidad. General-
mente, dejan de pagar tanto los gastos 
ordinarios de la comunidad -limpieza, 
luz, calefacción, seguro, portería…- 
como los extraordinarios (por ejemplo, 
una obras de reforma que la comuni-
dad ha iniciado). 

Algunos vecinos comunican a la comu-
nidad que ha empeorado su situación 
económica y no pueden hacer frente a 
los gastos comprometidos. Pero otros 
muchos dejan de pagar y no alegan 
causa alguna. 

Siempre es mejor tratar de arreglar los 
problemas de impago de forma amis-
tosa. Pero si no hay manera de llegar a 
un entendimiento, la Comunidad pue-
de reclamar el pago de forma fehacien-
te, acordar la liquidación de la deuda 
en la Junta de Propietarios, notificar el 
acuerdo y, en último término, reclamar 
las cantidades debidas en el juzgado.

… No quiere 
poner ascensor
Otro de los conflictos más frecuentes 
es el de la instalación de ascensor en 
la Comunidad. En muchas ocasiones, 
algunos vecinos quieren ponerlo 
-personas mayores y pisos más altos- 
y otros no lo consideran necesario, 
dado que se trata de una obra de un 
coste importante para la Comunidad 
-dependiendo del caso, puede superar 
los cien mil euros-. 

Como regla general, la instalación del 
ascensor requiere la aprobación de tres 
quintas partes del total de propietarios 
que, a su vez, representen las tres quin-
tas partes de las cuotas de participa-
ción. Sin embargo, si la finalidad del 
ascensor es la supresión de barreras ar-
quitectónicas que dificulten el acceso o 
movilidad de personas con minusvalía o 
mayores de 70 años, es suficiente con el 
voto favorable de la mayoría de los pro-
pietarios, que a su vez representen la 
mayoría de las cuotas de participación.

El coste lo deben afrontar todos los ve-
cinos, independientemente del uso 
que hagan del ascensor. Durante años 
ha sido conflictiva la participación de 
locales comerciales o bajos en los gas-
tos de instalación del ascensor, pero el 
Tribunal Supremo ha determinado que 
un acuerdo válido de la Junta “obliga a 
todos los comuneros”, por lo que to-
dos los vecinos, incluidos pisos o loca-
les bajos, tendrán que participar en su 
pago. 

… Hace ruido
El descanso, el confort y la tranquilidad 
que otorga el encontrarse uno en su 
casa se ve alterado, en ocasiones, por 
las actuaciones de algunos vecinos, que 
mediante ruidos, alteran la convivencia 
en una comunidad. No es infrecuente 
atender casos de personas que tienen 
que soportar el ruido de un vecino que 
organiza asiduamente fiestas durante 
la noche, que pone la música muy ele-
vada, o incluso algún caso en el que un 
vecino trabajaba con un taladro en su 
vivienda pasada la medianoche. 

En estos casos, en primer lugar hay que 
dirigirse al vecino que provoca el ruido, 
y tratar de llegar a un entendimiento 
con él. Si no es posible, es recomenda-
ble poner al corriente de este asunto al 
administrador. Es aconsejable igualmen-
te que se comunique a Policía Municipal 
la existencia de ruidos, para que en caso 
de que éstos se produzcan se desplacen 
hasta su domicilio y efectúen una medi-
ción. En el caso de que el nivel de ruido 
superase el límite legal permitido, el ve-

cino molesto podría ser sancionado. En 
último término, si ni la actuación del ad-
ministrador, ni las sanciones logran con-
vencer al vecino ruidoso de que cambie 
de actitud, la Comunidad podría em-
prender una acción de cesación en los 
Juzgados frente al vecino infractor. 

En este sentido, el Juez podría llegar a con-
denar al vecino ruidoso, además de a la 
cesación definitiva de la actividad prohibi-
da y a la indemnización de daños y perjui-
cios que proceda, a la privación del dere-
cho al uso de la vivienda o local por tiempo 
no superior a tres años, en función de la 
gravedad de la infracción y de los perjui-
cios ocasionados a la comunidad.

… No quiere 	
pagar las obras 
de accesibilidad
Todos los miembros de una comuni-
dad tienen que sufragar las obras de 
accesibilidad del portal, siempre que 
algún vecino discapacitado o mayor de 
setenta años solicite las obras. Basta 
con que los trabajos en cuestión no su-
pongan para cada propietario un gasto 
que supere lo que correspondería a 
doce meses de gastos comunes. Este 
límite fue ampliado el pasado mes de 
agosto mediante una reforma de la Ley 
de Propiedad Horizontal. Hasta enton-
ces, estas obras no podían suponer 
más de tres meses de gastos comunes 
para cada vecino.

Sin embargo, hay algunos vecinos que 
no estarían obligados al pago: podrán 
eximirse de la obligación de pagar es-
tas obras solicitadas por un discapaci-
tado o mayor de setenta años, las fa-
milias que tengan ingresos anuales 
inferiores a 2,5 veces el IPREM, excepto 

cuando estas familias reciban ayudas 
públicas que impidan que el coste 
anual de las obras repercutidas supere 
el 33% de sus ingresos anuales.

En los casos en los que es propia Co-
munidad la que por su propia iniciativa 
adopta válidamente el acuerdo de rea-
lizar obras de accesibilidad, toda la co-
munidad quedará obligada al pago de 
los gastos, aun cuando su importe ex-
ceda de doce mensualidades.
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Dos meses. Éste es el plazo a tener 
en cuenta en el mundo de los segu-
ros. Así, para darse de baja de un 
seguro, el consumidor debe comuni-
carlo por escrito de forma fehacien-
te a la compañía con, al menos, dos 
meses de antelación a la prórroga 
anual. Igualmente, la compañía debe 
comunicar la baja o cualquier subida 
de prima no contemplada con el 
mismo plazo de tiempo.

Ante la crisis cada vez son más los 
consumidores que acuden a las ofi-
cinas de Irache porque la compañía 
con la que tienen asegurado su ve-
hículo, o su vivienda, por ejemplo, 
no les permite dar de baja la póliza. 
La razón es que el cliente no ha avi-
sado con dos meses de antelación y 
la compañía considera la póliza pro-
rrogada durante un año más. 

Efectivamente, la Ley del Contrato 
de Seguro establece en su artículo 
22 que “las partes pueden oponer-
se a la prórroga del contrato me-
diante una notificación escrita a la 
otra parte, efectuada con un plazo 
de dos meses de anticipación a la 
conclusión del periodo del seguro 
en curso”.

Pagar dos seguros 			 
por una cobertura
Es peor si el consumidor trata de 
darse de baja fuera de plazo tras 
haber suscrito una póliza con otra 
compañía. Si la compañía se niega 
a aceptar la baja, se encontrará 
pagando dos pólizas, que asegu-
ran el mismo riesgo. 

En este sentido, Irache recomien-
da que, si un consumidor quiere 
darse de baja de un seguro, con-
sulte su periodo de vigencia y co-
munique su intención por escrito 
de forma fehaciente con dos me-
ses de antelación

Seguro

Dos meses antes
Cada vez son más los consumidores que no pueden dar de

 baja la póliza por no avisar con la antelación exigida por ley

Hay que avisar con dos meses de la baja del seguro y hacerlo por escrito y de forma fehaciente.

Al 19% de los navarros le subieron 
la prima del seguro por encima del 
IPC sin comunicárselo previamente

Una de cada cinco personas que ha 
cambiado de aseguradora ha tenido 

problemas al hacerlo
Muchos consumidores descubren el incremento 

al mirar sus cuentas bancarias
En los últimos dos años lo han hecho un 22% 

de los ciudadanos

Hay quienes tienen 
que pagar dos seguros 
porque contrataron 
uno nuevo cuando 
estaban fuera de plazo 
para dar de baja el 
anterior

Al 19% de los navarros le han subido la 
prima del seguro por encima del IPC sin 
habérselo notificado, según los datos 
de una encuesta encargada a Cíes. 

Los que más se han visto afectados por 
estas subidas irregulares son los que es-
tán entre 46 y 65 años, seguidos por los 
de 30 a 45 años -21%-. 

Los más jóvenes y los mayores se han 
visto menos perjudicados por este tipo 
de actuaciones -8% y 15%, respecti-
vamente-.

Tras sufrir algún siniestro
Como muestran los datos de la encues-
ta, son demasiados los casos en los que 
el consumidor descubre -generalmente 
cuando comprueba el cargo en su cuen-
ta o cuando sufre algún siniestro- que la 
compañía le ha subido el último año la 
prima por encima de lo contemplado 
sin haberle informado de ello. En algu-
nos casos, estas subidas han llegado a 

suponer pagar 220 euros más al año 
por el coche o 180 euros más por el se-
guro del hogar, por ejemplo. En estos 
casos, el consumidor tiene derecho a 
reclamar que el coste de la prima se 
adecue a las condiciones pactadas en la 
firma de la póliza. 

Reclamar la prima anterior 
A quién se encuentre en esta tesitura, 
es decir, con un aumento de prima no 
previsto en el contrato, y que no se le 
ha notificado con la suficiente antela-
ción, le queda como solución pagar el 
recibo y reclamar que se mantenga el 
precio que tenía el seguro en la anuali-
dad anterior.

La propia Dirección General de Seguros 
entiende que si la modificación de la 
prima no está prevista en el contrato, y 
no se ha comunicado el aumento con 
dos meses de antelación, la entidad de-
berá respetar la prima de la anualidad 
anterior.

Un 22% de los navarros ha cambiado de 
aseguradora en los últimos dos años y, 
de ellos, el 20% manifiesta haber tenido 
algún problema al hacerlo, lo que supo-
ne un 4% del total de los ciudadanos.

Por edades, los que más han cambiado 
de compañía de seguros son los de 30 
a 45 años, un 32%. 

De forma más genérica, el 9% de los 
encuestados afirma que ha sufrido al-
gún tipo de problema con su seguro en 
el último año. 

Si separamos por sexos, las mujeres 
han tenido más problemas que los 
hombres -11% frente al 6%- y, por 
edades, los de 30 a 45 años -21%-.

Dificultades en el cobro, 
exclusiones
En general, la mayoría de los problemas 
suelen venir por dificultades para co-
brar al haber sufrido un siniestro. En 

ocasiones, la compañía alega exclusio-
nes de las que no se informó al consu-
midor al suscribir la póliza. En otras, 
considera que el daño sufrido no entra 
en la cobertura contratada y, otras ve-
ces, se ofrece una compensación que el 
cliente considera insuficiente. 
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Antes de llegar al juez
La mediación ha ido ganando importancia como forma de resolver 

conflictos antes de tener que recurrir a la vía judicial

En materia de consumo nadie busca problemas pero ¿quién no los 
tiene? En muchas ocasiones, cuando surge un conflicto inesperado, 
nos sentimos desorientados y no sabemos qué decisiones adoptar o 
dónde acudir. 

De hecho, y según la situación, los caminos que se pueden tomar 
para mediar con la empresa son distintos y nos pueden llevar a unas 

soluciones menos costosas y más rápidas antes de tener que recurrir 
a la vía judicial.

La evolución social y la multiplicación de las ofertas comerciales 
han multiplicado los problemas que tenemos como consumidores 
y han hecho de la mediación una forma de solución cada vez más 
importante.

PROBLEMAS CON LOS SEGUROS: 
falta de cobertura, prórroga 
irregular, subidas de las primas...
El primer paso es acudir a la propia 
compañía. Si no hay respuesta o no es-
tamos de acuerdo con ella, las asegura-
doras cuentan con un departamento 
de atención al cliente o defensor del 
asegurado al que poder dirigir nuestra 
reclamación. Tendrán que dar respues-
ta a nuestra reclamación en un plazo de 
dos meses. Sus decisiones son vinculan-
tes para la aseguradora, aunque no 
para el consumidor. 

Si en dos meses no ha obtenido res-
puesta, o la respuesta obtenida es ne-
gativa, y quiere seguir reclamando, 
puede usted dirigir su reclamación a la 
Dirección General de Seguros y Fondos 
de Pensiones. Este organismo debe re-
dactar un informe, que no será vincu-
lante. A pesar de ello, en muchas oca-
siones la compañía acatan la decisión 
de este organismo. 

PROBLEMAS CON LOS BANCOS: 
comisiones, condiciones de los 
préstamos, productos no 
solicitados...
En primer lugar, donde hay que acudir en 
caso de reclamación es a la propia oficina 
de la entidad. Si en ella no se le ofrece 
solución, puede poner una hoja de recla-
maciones y además puede dirigirse por 
escrito, exponiendo su reclamación, al 
Servicio de Atención al Cliente, que tiene 
un plazo de dos meses para responder. 

Si no obtiene respuesta en ese plazo, o 
la respuesta es negativa, puede presen-
tar su reclamación al Servicio de Recla-
maciones del Banco de España. El Ban-
co de España elaborará un informe, que 
sin ser vinculante, suele ser acatado por 
la entidad reclamada. 

PROBLEMAS CON LA LUZ: cortes 
del suministro, facturas elevadas, 
subidas de tensión…
A quien primero hay que dirigirse es a la 
propia compañía, por escrito. Es conve-
niente detallar el problema, y facilitar los 
datos de identificación correctos (identidad 
del reclamante, número de contrato, domi-
cilio del suministro...) para que la reclama-
ción sea resuelta con mayor rapidez.

Si no hay respuesta satisfactoria por 
parte de la compañía, puede dirigir su 
reclamación al órgano administrativo 
competente en materia de energía de la 
Comunidad Autónoma. 

PROBLEMAS CON EL TELÉFONO: 
bajas no efectuadas, facturas o 
penalizaciones incorrectas, 
interrupción del servicio…
Si desea efectuar una reclamación, el 
primer paso es efectuarla por escrito, 
dirigiéndola al Servicio de Atención al 
Cliente. Las compañías también permi-
ten efectuar reclamaciones por teléfo-
no, método más cómodo pero menos 
recomendable. Si a pesar de ello, opta 
por el teléfono como medio para trans-
mitir su reclamación, no olvide solicitar 
el número de incidencia. Además, se 
puede solicitar un documento que acre-
dite la presentación de la queja. 

Teóricamente, la compañía está obliga-
da a responderle en un plazo de un 
mes. Si no recibe respuesta, o la res-
puesta no es satisfactoria, puede pre-
sentar una reclamación ante la Secreta-
ría de Estado de Telecomunicaciones.

PROBLEMAS CON LA CASA: 
humedades, defectos de acabado, 
retraso en la entrega, materiales 
defectuosos…
Es muy importante realizar la reclama-
ción cuanto antes, y por escrito, de 
forma fehaciente (por ejemplo, a tra-
vés de burofax con acuse de recibo y 
certificación de texto). Tenga en cuen-
ta que existen plazos para reclamar, y 
el consumidor debe demostrar que 
efectuó las reclamaciones dentro del 
plazo. La reclamación, en primer lu-
gar, debe ser remitida al promotor de 
la vivienda.

En función del tipo de defecto, y de la 
postura que adopte el promotor, pue-
de ser necesario solicitar la interven-
ción de un perito, que elabore un in-
forme pericial.

Si la vivienda adquirida es protegida, y 
su reclamación no es atendida, puede 
comunicar los hechos al Departamen-
to de Vivienda.

ASESORARSE ANTES DE EMPEZAR
Es mejor llegar a un arreglo amistoso entre las partes antes que acudir a los 
Tribunales o a otros organismos que impartan justicia. Aunque un consumi-
dor puede ejercer sus derechos de forma individual, siempre es recomenda-
ble acudir a una asociación de consumidores cuando algo va mal. 

Conviene conocer de antemano los derechos que nos corresponden, y si 
éstos se han vulnerado, las vías que tenemos para reclamar o las posibilida-
des de que nuestras quejas den fruto. Por ello, en las asociaciones los técni-
cos en consumo nos pueden asesorar sobre estas cuestiones. 

Es importante tener en cuenta que, por lo general, las autoridades adminis-
trativas tienen competencia para vigilar que se cumpla la normativa y en caso 
de no ser así, imponer sanciones a empresas o comercios. Sin embargo, entre 
sus funciones generalmente no está la de ordenar compensaciones económi-
cas en favor del consumidor, por lo que presentar una denuncia no es la 
mejor opción cuando el ciudadano busca compensaciones económicas. 

En última instancia, siempre queda acudir a la vía judicial, aunque lo más 
recomendable es que ésta solo se contemple cuando ya se hayan agotado 
todas las alternativas para solucionar el conflicto de forma amistosa. 
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Si necesita un medicamento, que no fal-
te. Ya sean las cuatro de la mañana o las 
dos de la tarde. El horario no importa. 
Ésta es la filosofía que parece trascender 
de las farmacias con horario continuo que 
se han abierto en Navarra, que actual-
mente cuenta con tres oficinas que no 
cierran sus puertas en ningún momento.

En el centro de Pamplona, en 
Erripagaña y en Nuevo Artica
La primera se abrió en enero de 2008 en 
pleno centro de Pamplona, en la calle 
Yanguas y Miranda. La segunda comen-
zó su andadura en agosto del pasado 
año en la Avenida Ripagaina de Sarrigu-
ren y la tercera abrió sus puertas en la 
calle Madres de la Plaza de Mayo de Nue-
vo Artica en abril de este mismo año.

La Ley de Atención Farmacéutica de Na-
varra, pionera en todo el Estado, permitió 
la liberalización del sector. En este senti-
do, cumpliendo unos requisitos, la legisla-
ción permite establecer nuevas oficinas. 

Asimismo, el Decreto Foral 129/2003 
permite a las oficinas establecer “un 
horario continuo de atención al público 
que comprenda las 24 horas de todos 
los días de un año natural”, con la única 
condición de que en todo momento 
debe haber un farmacéutico en la ofici-
na para atender al público. 

Mejor atención
Según los últimos datos con que cuenta 
Irache, el 60% de los ciudadanos consi-
deraban que la nueva legislación ha me-
jorado el servicio y la atención a los ciu-
dadanos. Este porcentaje se incrementa 
al 70% en localidades menores de 
5.000 habitantes. Los últimos datos del 
Colegio Oficial de Farmacéuticos de Na-
varra indican que la Comunidad foral 
cuenta actualmente con 602 farmacias.

Probablemente, muchos consumidores 
no han llegado nunca a pagar por su 
teléfono móvil. ¿Por qué? Porque las 
compañías telefónicas han utilizado 
hasta ahora la subvención de los termi-
nales como una estrategia comercial 
para conseguir nuevos clientes. 

De esta manera, ha sido muy habitual 
que cualquier consumidor, al contratar el 
servicio de telefonía móvil con una nueva 
compañía, recibiese un móvil nuevo de 
forma gratuita. Estos móviles han ido ga-
nando en sofisticación y algunos clientes 
han recibido terminales que se han valo-
rado en más de trescientos euros. 

Cláusulas de permanencia
Hasta ahora, estas compañías han aplica-
do cláusulas de permanencia por la ofer-
ta de los terminales. Es decir, que han re-
clamado al cliente que pagase el precio 
del terminal regalado, según el tiempo 

que le quedase para cumplir el periodo 
mínimo de permanencia acordado. Ade-
más, en ocasiones se trata de teléfonos 
configurados para funcionar sólo con la 
compañía con la que se había contratado 
el servicio. De esta manera han tratado 
de asegurarse la fidelidad del cliente.

Sin embargo, parece que esta estrategia 
comercial está languideciendo y ya algu-
nas compañías, como Movistar o Vodafo-
ne, han decidido abandonar la oferta de 
móviles gratuitos a sus clientes o han co-
menzado a ofrecer compras financiadas. 

Una de las previsibles consecuencias del 
cambio de política comercial en las com-
pañías, es que, al no ofrecer terminal gra-
tuito, comiencen a alargar las cláusulas de 
permanencia o las apliquen a las tarifas 
contratadas, una práctica que algunas 
empresas ya han venido realizando pero 
cuya legalidad es más que discutible. 

Otros temas

Farmacias 		
que no cierran

Pagar 					  
por el móvil
Algunas compañías han dejado de regalar 
teléfonos como estrategia comercial para 
captar nuevos clientes

El 60% de los 
navarros considera 
que la atención 
farmacéutica ha 
mejorado desde la 
liberalización del 
sector

Erreztasun gehiegi linea mozteko
Linea etenaldiak kontsumitzaileek telefonia arloan jasaten dituzten bigarren ara-
zo garrantzitsuena dira. Zoritxarrez, zenbait telefono konpainiek erreztasun ge-
hiegiz mozten diote linea kontsumitzaileari. Izan ere, faktura bat, zein batzuetan 
okerra den, ordain dezaten presio gixa erabiltzen dutela dirudi. 

Arauen arabera, telefonia finko zerbitzua, aurretik jakinarazita, bezeroari dagokion fak-
tura bidali eta hilabete bat beranduago honek ez badu ordaindu soilik eten daiteke. 

Hala ere, ez da arraroa operadoreak zerbitzua modu bidegabean etentzea, beze-
roari faktura bidali gabe, etenaldia buruz aurretik jakinarazi gabe, fakturan 
akatsen bat egon eta kontsumitzaileak itzultzen duenean, edo telefono mugiko-
rraren faktura ez ordaintzeagatik adibidez. 

Bezeroarentzat kaltea maiz handia bada ere, zoritxarrez bezeroak zailtasun ugari 
dauka konpainiak etenaldiak eragindako kalteak konpentsa ditzan, konpainiak 
berak oker bat izan dela onartzen duenean ere. 

Horrela, kide batek telefonia finkoa eta interneteko zerbitzua kontratatua zeukan, 
hilabeteko kuota 45 eurokoa gehi telefono mugikorretara egindako deiak izanik. 90 
eurotako faktura jasotzerakoan, ordainagiria itzuli eta konpainia deitu zuen akatsen 
bat zegoela azaltzeko. Berrikusiko zutela esan zuten, baina bi hilabete beranduago 
linea moztu zioten. Telefonorik gabe ezin zenez egon, azkenean fakturako 90 euroak 
eta zerbitzua berrezartzeagatik 30 euro gehiago ordaindu behar izan zituen.

Erosketa gabe eta dirurik gabe
Azkenaldian Interneten bidez erosketak egin eta iruzur eginda suertatzen 
direnen kasuak areagotu dira. Batzuetan, kontsumitzaileak uste du eros-
keta arriskurik gabea dela saltzailea ezaguna den salerosketa atari bate-
tan kontaktatu izanagatik soilik. Beste batzuetan enpresa faltsuak edo 
herritarrei sarearen bitartez iruzur egin nahi dieten partikularrak dira bes-
terik gabe. 

Partikularren arteko salerosketarako euskarri diren web horri askok ez 
dute transakzioan itundutako baldintzak beteko direnaren ardurarik 
hartzen. Izan ere, horrelako atari batzuen baldintza orokorretan web-
aren erabiltzailearen onarpena agertzen da web-ak “atariaren bitartez 
kontaktatutako harremanen ondorioz sortutako kalteekiko batere ardu-
rarik ez duela”. 

Web horriak batzuetan ere hurrengoa ezagutarazten du “ez duela erabilt-
zaileek emandako datuen egiatasun, zehaztasun, zinezkotasun eta beneko-
tasuna bermatzen”. Hala nola ere, iruzur mota ezberdinak daude.

Adibidez bere etxera inoiz iritsi ez zen txirrindula bat erosteagatik seiehun 
euro ordaindu zituen pertsona bat, Amsterdamen apartamentu bat alokat-
zeko 1200 euro ordaindu eta gero jadanik alokatuta zegoela ikusi zuen la-
gun talde bat edo inoiz jaso ez zituen bere etxerako altzairuengatik 2300 
euro ordaindu zituen pertsona baten kasuak. 

Desde abril, los habitantes de la Comarca de 
Pamplona cuentan con tres oficinas que 
permanecen abiertas las 24 horas del día



PATROCINAN

Si quiere una organización más libre, independiente y eficaz

BOLETÍN DE DOMICILIACIÓN

Les ruego que hasta nuevo aviso adeuden los recibos presentados por la ASOCIACIÓN DE CONSUMIDORES DE NAVARRA “IRACHE”

en la cuenta indicada,

D./Dña.

Domicilio

BANCO o CAJA          Sucursal

Nº Cta. o Libreta
(indique todos los números, 20 dígitos)

PAMPLONA.
Navas de Tolosa, 19, 1º Dcha.
Tel.: 948 17 70 00
Fax.: 948 17 79 99
Horario para el consumidor:
De lunes a viernes, ambos inclusive, 
de 9,30 a 13,30 h. y de 16 a 18,30 h. 
Atendida por Técnicos en Consumo, Abogados 
y Lic. en Dirección y Admon. de Empresas.

ESTELLA.
Plaza Santiago, 43
Tel.: 948 54 66 66
Horario para el consumidor: 
(provisional, se piensa ampliar)
Lunes de 16 a 19 h. Viernes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciado y 
Técnico en Consumo. 
Hay asesoría jurídica.

TUDELA.
Díaz Bravo 1, Entreplanta
Tel.: 948 17 70 00
Horario para el consumidor: (provisional, se 
piensa ampliar) Lunes y Jueves de 17 a 19 h. 
Martes de 10 a 13 h.
Atendida por Licenciada en Derecho. 
Hay asesoría jurídica.

Caminamos ...
con la alegría de la mayoría, celos de algunos, envidia de unos pocos

Oficinas propias y OMICS de Ayuntamientos encomendadas a Irache

OFICINAS MUNICIPALES (OMICS).
ALLO, ALSASUA, ANDOSILLA, AOIZ, ARBIZU, ARGUEDAS, ARRÓNIZ, AZAGRA, AYEGUI, BARÁSOAIN, BAZTAN, BERBINZANA, BERRIOPLANO, 
BERRIOZAR, BUÑUEL, CABANILLAS, CADREITA, CAPARROSO, CÁRCAR, CARCASTILLO, CASCANTE, CASTEJÓN, CENDEA DE GALAR, CENDEA DE OLZA, 
CINTRUÉNIGO, ETXARRI ARANATZ, EZCABARTE, FALCES, FITERO, FUNES, FUSTIÑANA, IRURTZUN, LAKUNTZA, LARRAGA, LEITZA, LEKUNBERRI, LERÍN, 
LODOSA, LOS ARCOS, MANCOMUNIDAD DE BORTZIRIAK, MANCOMUNIDAD DE MALERREKA, MARCILLA, MÉLIDA, MENDAVIA, MILAGRO, MIRANDA 
DE ARGA, MURCHANTE, MURILLO EL CUENDE, MURILLO EL FRUTO, NOÁIN (VALLE DE ELORZ), OBANOS, OLAZAGUTÍA, ORKOIEN, PERALTA, PITILLAS, 
RIBAFORADA, SAN ADRIÁN, SANTACARA, SARTAGUDA, SESMA, UTERGA, VALLE DE ARAKIL, VALLE DE EGÜÉS, VALTIERRA, VIANA, VILLAFRANCA.

Los horarios de atención a los consumidores son comunicados para cada población. Atendidas por Abogados, Licenciados y Técnicos en Consumo.

TAFALLA.
Centro comercial.
Tel.: 638 92 86 09. Solo en 
horario de oficina.
Calle Recoletas, 12. 2ª Planta
Horario para el consumidor:
Viernes : 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado 
en Derecho.

ANSOÁIN (OMIC).
Tel.: 948 13 22 22.
Horario para el consumidor: 	  
Martes: 9,30 a 13,30 h.
Atendida por 
Directora adjunta

BERRIOZAR (OMIC).
Kaleberri, 12.
Tel.: 948 30 00 07
Horario para el consumidor:
Jueves de 9,00 a 14,00 h.
Atendida por Licenciado 
en Derecho.

NOAIN-VALLE DE ELORZ (OMIC).
c./ Real 62-A
Tel.: 948 34 81 11
Horario para el consumidor:
Martes: 9,30 a 13,30 h.
Atendida por Licenciado 
en Derecho.

IRACHE EN RADIO Y TELEVISIÓN. Programas fijos
Radio Navarra AM/FM - COPE Pamplona. 		
		   Martes, 12,50 h. Cada 15 días.
Onda Cero Estella. Jueves, 13,30 h.
Peralta Radio Navarra - COPE. Colaboración.
Leitza. Karrape Irratia. Miércoles 1º y 3º de cada mes.
Euskadi Irratia. 1º y 3º Lunes.
Euskal Herria Irratia. Colaboración.
Baztan. Xorroxin Irratia, Jueves, 2º y 4º de cada mes.
Ribaforada. TV local. Una vez al mes.

Beleixe Irratia (Alsasua). Colaboración.
Esan Erran Irratia (Ultzama).
Irati Irratia (Aezkoa). Colaboración.
Xaloa Telebista. Cada 15 días.
Onda Vasca, Lunes, 11,30 h.
Aralar Irratia. Colaboración.
Onda Cero Tudela. Miércoles, 12,30 h.
Ser Tudela, Martes, 12,00 h.
Navarra TV, Lunes, 17h. 

Ttipi Ttapa Aldizkaria. Colaboración.
Peralta Televisión. Colaboración.
Mendixut Aldizkaria. Colaboración.
Guaixe Aldizkaria. Colaboración.
Ttipi Ttapa Telebista. Colaboración. 
Punto Radio Tudela, Miércoles, 12,00 h.
Ser Tafalla. Viernes, 13,30 h.
Onda Ribera. Miércoles, 12,30 h.

Independiente de los poderes políticos y económicos.
Cuota por socio: Ingreso por familia 67,50 euros y por años sucesivos, 41,50 euros


